REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ

»Wear your Story”

§1 Definicje

Akcja lub Akcja Promocyjna — akcja promujgca kampanie edukacyjng dotyczacg przedtuzania zycia
odziezy przeprowadzana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej pod nazwa , Wear your story”, ktérej
zasady okresla niniejszy regulamin. Akcja nie jest grg hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.227) ani loterig
promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 9 ustawy z dnia 29.07.1992 r. o grach i zaktadach
wzajemnych i nie podlega regutom zawartym w ww. ustawach lub rozporzadzeniach
wykonawczych do nich.

Organizator — podmiot urzadzajacy Akcje Promocyjng “Wear your Story” w ramach kampanii
komunikacyjnej Organizatora — tj. LPP S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. tgkowa 39/44, wpisana do
krajowego rejestru sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Péthoc w Gdansku
Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000000778, kapitat zaktadowy 3.710.380,00 PLN
(optacony w catosci), REGON 190852164, NIP 583-10-14-898.

Organizator Akcji jest rowniez fundatorem Voucheréw.

Operator — podmiot kompleksowo koordynujgcy Akcje Promocyjng, w tym zbieranie i ocene
zgtoszen, na zlecenie Organizatora — tj. Lighthouse Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Zwyciezcow 2, 03-941 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000720479, NIP 1132964563, REGON 369556875, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
PLN 5.000,00.

Operator Techniczny — podmiot odpowiedzialny za koordynacje Akcji Promocyjnej w zakresie
procesu napraw odziezy oraz procesu reklamacji - WoshWosh sp. z.0.0 z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Gréjeckiej 117/21, 02-120 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000793043, NIP: 7010934707, REGON: 383781101, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 2.769.800,00.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady Akcji. Regulamin Akcji jest udostepniony do
wgladu przez czas trwania Akcji na stronie internetowej: www.dbajoubranie.pl w zaktadce ,odbierz
voucher”.

Strona Akcji Promocyjnej —strona internetowa www.dbajoubranie.pl, ktéra zawiera informacje o

Akcji i stuzy do dokonania zgtoszenia udziatu w Akcji.

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, biorgca udziat w Akcji, ktéra spetnia warunki
okreslone w § 3 ust. 1i 2 Regulaminu.

Punkty krawieckie — punkty, w ktérych Uczestnik moze dokonaé naprawy odziezy w zamian za
Voucher, lista Punktéw krawieckich stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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Zgtoszenie — wypetnienie w terminie od godz. 8.00 dnia 1 lipca 2024 roku do godz. 23:59:59 dnia
30 pazdziernika 2024 roku formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na Stronie Akcji w celu
udziatu w Akcji. Sposéb wypetnienia formularza rejestracyjnego okresla § 3 ust. 3 Regulaminu.
Zadanie — zadanie polegajace na udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w formularzu
rejestracyjnym Zgtoszenia.

Odpowiedz — odpowiedz na Zadanie.

Vouchery — 3.000 (stownie trzy tysigce) voucherdw elektronicznych zawierajgcych alfanumeryczne
kody, uprawniajgce do znizki w kwocie 20 zt (stownie: dwadzie$cia 00/100) ztotych na ustugi
oferowane przez wybrany Punkt krawiecki w okresie trwania Akcji, wydawane Beneficjentom.
Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Beneficjent— jeden z pierwszych 3.000 (stownie: trzech tysiecy) Uczestnikéw, ktérzy prawidtowo
wypetnig Zadanie.

Komisja — zespdt oséb, niebedgcych Uczestnikami, powotany przez Organizatora w celu
prowadzenia nadzoru nad prawidtowoscig przebiegu Akcji.

§2 Postanowienia ogdlne

Akcja trwa w dniach od godz. 8.00 dnia 1 lipca 2024 roku do godziny zamkniecia punktéw krawieckich

w dniu 31 pazdziernika 2024, ktdry jest ostatecznym dniem wykorzystania Vouchera.

Termin Zgtoszenia uptywa o godz. 23:59:59 dnia 30 pazdziernika 2024 roku.

Organizator jest sktadajgcym przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 2023 r., poz. 1610 t.j. z pdin. zm.).

§3 Warunki uczestnictwa w Akgcji

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ wytgcznie osoba spetniajgca warunki § 1 ust. 8 Regulaminu.

2. W Akcji nie mogg uczestniczy¢ oraz otrzymac Voucherdéw pracownicy: Organizatora, Operatora,

Operatora Technicznego. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba

zatrudniona na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdfpracujgca na podstawie umowy

cywilnoprawnej (np. na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

Uczestnik, w celu dokonania prawidtowego Zgtoszenia, zobowigzany jest w formularzu znajdujgcym

sie na Stronie Akcji:

d.

a. podac swdj adres e-mail
b. potwierdzi¢ (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola), ze Uczestnik jest osobg petnoletniy,
nie jest Pracownikiem Organizatora, Operatora ani Operatora Technicznego oraz zapoznat sie
z trescig Regulaminu Akcji oraz akceptuje jego postanowienia,
c. udzieli¢ Odpowiedzi na Zadanie Promocyjne,
o$wiadczy¢ (poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola), ze Uczestnik zapoznat sie
z informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych,
e. zatwierdzi¢ ww. dane przyciskiem WYSLIJ.



. Zgtoszenie uwaza sie za dokonane w chwili, w ktérej zostato zarejestrowane w systemie rejestracji
Zgtoszen, tj. zapisane w bazie danych Zgtoszen z oznaczeniem daty i godziny rejestracji w formacie:
godzina.minuta.sekunda.

5. Jeden Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji tylko jeden raz tj. dokonac tylko jednego Zgtoszenia.

6. Wszystkie Zgtoszenia Uczestnikow dokonane zgodnie z trybem opisanym w ust. 3-5 niniejszego

paragrafu biorg udziat w Akgji.

§4 Ogodlne zasady Akcji

Zgtoszenie w Akcji musi by¢ dokonane osobiscie przez Uczestnika (tj. bez uzycia programoéw lub
botéw komputerowych). Zakazane jest generowanie tzw. ,sztucznego ruchu” oraz korzystanie
w ramach Akcji z urzadzen, ktdre automatycznie generujg Zgtoszenia, oraz wykorzystywanie innych
sposobow wysytania Zgtoszen niz osobiste i samodzielne dokonanie Zgtoszenia. Organizator
zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zgtoszen przestanych za pomocg zakazanych w Akcji
urzadzen/sposobdw i wykluczenia z Akcji Uczestnika dokonujgcego takiego naruszenia.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez Uczestnikdw systemow technicznych oraz organizacyjnych.
Uczestnikowi, ktory stosuje takie systemy lub w nich uczestniczy, w przypadku wytypowania go jako
Beneficjenta Akcji, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, zostanie odebrane prawo do
Vouchera, a Uczestnik zostanie wykluczony z Akcji.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ Zgtoszenia, indywidualne ustawienia (konfiguracje)
urzadzen, przy pomocy ktérych dokonywane sg Zgtoszenia, a takze ustawienia wystepujgce
u dostawcédw Internetu i operatorow telekomunikacyjnych, z ustug ktérych korzysta Uczestnik przy
dokonywaniu Zgtoszenia. Niemozno$¢ otrzymywania komunikacji elektronicznej od Organizatora,
spowodowana w szczegdlnosci dziataniem programow antywirusowych, firewallem, zapetnieniem
skrzynki lub automatycznym umieszczeniem korespondencji w folderze SPAM, obcigza Uczestnika.

Organizator zastrzega, iz jeden Uczestnik przystepujgc do Akcji moze korzystac¢ wytgcznie z jednego
adresu e-mail. Adres e-mail moze zostaé przypisany wytgcznie do jednego Uczestnika, ktéry jako
pierwszy w Akcji zarejestrowat Zgtoszenie z danym adresem e-mail. Jako adres e-mail wtasciwy dla
danego Uczestnika rozumie sie wytgcznie ten adres e-mail, ktéry zostat podany w formularzu
rejestracyjnym.

§5 Przedmiot Akgji

. Przedmiot Akcji stanowi 3.000 (stownie trzy tysigce) Voucherdéw, kazdy uprawniajgcy do znizki
wartosci 20,00 (stownie: dwadziescia 00/100) zt brutto na ustugi Punktow krawieckich.

. Vouchery przyznawane sg do wyczerpania puli pierwszych 3.000 prawidtowych Zgtoszen. Jezeli ta pula
nie zostanie wyczerpana poprzez Zgtoszenia zarejestrowane do konca trwania okresu dokonywania
Zgtoszen, Vouchery zostang przyznane w odpowiednio mniejszej liczbie.

. Prawo do Vouchera w Akcji nie moze by¢ przeniesione na osoby trzecie, Vouchery nie mogg zostac
wymienione na ekwiwalenty rzeczowe ani pieniezne.

. Jezeli wartos¢ naprawy odziezy bedzie nizsza niz warto$¢ Vouchera, Beneficjentowi Akcji nie
przystuguje prawo do uzyskania roznicy w gotéwce ani innych swiadczeniach — Voucher ma charakter



jednorazowy, a niewykorzystana kwota w przypadku naprawy tanfszej niz opiewajgca na kwote
vouchera, przepada. W przypadku naprawy drozszej niz warto$¢ Vouchera Beneficjent we wtasnym
zakresie pokrywa kwote rdznicy.

. Organizator zapewni Vouchery w liczbie, jakosci i wartosci opisanej w Regulaminie
w terminie umozliwiajgcym ich wydanie zgodnie z trybem § 7 Regulaminu.

§6 Sposdb przyznania Voucherdw w Akgji

. Komisja dokona wyboru Beneficjentow Akcji w Akcji wytgcznie sposréd prawidtowych Zgtoszen
dokonanych zgodnie z trybem § 3 ust. 3 Regulaminu.

. Komisja Promocyjna, weryfikujagc Zadania Promocyjne, weZmie pod uwage prawidtowos¢ Zgtoszen
zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu, prawidtowe i kompletne wykonanie Zadania oraz ocene czy zgtoszenie
zostato dokonane jako jedno z pierwszych 3.000.

. Wybdr Beneficjentéw Akcji zostanie dokonany przez Komisje po zakorczeniu zbierania Zgtoszen.

. Komisja, stosujac kryteria wymienione w ust. 2 niniejszego paragrafu, wytoni osoby uprawnione do
otrzymania Voucherow.

§7 Sposdb wydania i realizacji Voucheréw

. O otrzymaniu Vouchera Beneficjenci Akcji zostang powiadomieni za pomocg wiadomosci e-mail
wystanej najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych liczonych od dnia wytonienia przez Komisje
Beneficjentow Akcji.

. Wiadomos¢ e-mail zawierac bedzie informacje o sposobie wykorzystania Vouchera oraz Voucher do
wykorzystania w wersji elektronicznej lub do wydruku. Wiadomos¢ e-mail zostanie wystana przez
Operatora na adres mailowy, ktéry Uczestnik podat w Zgtoszeniu.

. W celu realizacji Vouchera, Beneficjent Akcji musi udac sie do jednego z Punktow krawieckich
biorgcych udziat w Akgji (lista punktow stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu), przedstawia Voucher
(w formie elektronicznej lub papierowej), osoba obstugujgca dokonuje weryfikacji poprawnosci
Vouchera przez system online i po walidacji przyjmuje zamdwienie. Dla Akcji zostat przygotowany
dedykowany system weryfikacji vocheréw Scisle zwigzany z systemem generowania koddéw
vocherowych na stronie dbajoubranie.pl. Po przybyciu do punktu biorgcego udziat w akcji,
Beneficjent Akcji podaje kod vouchera (cigg cyfr), ktory osoba obstugujgca wprowadza w system i
tym samym potwierdza, ze kod zostat wygenerowany na potrzeby akcji. Wprowadzenie kodu do
systemu jest jednoznaczne z tym, ze nie mozna go juz ponownie wykorzystac.

. Za proces naprawy odziezy, jakos$¢ ustug zrealizowanych przez Punkty krawieckie oraz ewentualne
postepowania reklamacyjne dotyczace ustug $wiadczonych przez Punkty krawieckie petng
odpowiedzialno$¢ ponosi Operator techniczny.

. Ustuge naprawy ubran w zamian za Voucher reguluje odrebny regulamin, ktéry kazdy z Uczestnikéw
bedzie musiat zaakceptowac, by dokona¢ naprawy odziezy za Voucher. Przedmiotowy regulamin, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim dostepny bedzie w Punktach krawieckich oraz pod adresem:
www.dbajoubranie.pl.

§8 Ogtoszenie wynikéw Akciji



1. Wyniki Akcji ogtoszone zostang Beneficjentom Akcji w wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w § 7
ust. 1 Regulaminu.
2. Nieodebrane Vouchery pozostajg do dyspozycji Organizatora.

§9 Komisja

Nad prawidtowoscig przeprowadzenia Akcji czuwad bedzie Komisja powotana przez Organizatora. W
sktad Komisji wchodzg osoby bedgce przedstawicielami Organizatora oraz Operatora.

§10 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Akcji mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania Akcji w formie papierowej lub
poprzez kontakt mailowy na adres kontakt@dbajoubranie.pl, jednak nie pdZniej niz w ciggu 2

tygodni od zakonczenia Akcji. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji w formie papierowe;j
decyduje data nadania przesytki w przypadku wysytki za pomocg poczty lub kuriera..
Reklamacje dotyczgce Akcji rozpatruje Komisja.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej Akcji osoba sktadajgca reklamacje zostanie
powiadomiona pisemnie lub na wskazany adres e-mail w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Organizatora.

4. W przypadku reklamacji dotyczgcych ustug oferowanych przez wybrany Punkt krawiecki w okresie
trwania Akcji obowigzujg zasady opisane w Regulaminie Ustugi Naprawy Ubran W Zamian za
Voucher w ramach akgji ,, Wear your story”, dostepnym na stronie www.dbajoubranie.pl

§12

Postanowienia koricowe

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
2. Integralng czesc¢ Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1 — lista Punktdw krawieckich.
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Zatacznik nr 1 — lista Punktow krawieckich

PUNKT MIASTO ADRES
ul. 3-go Maja 30
Pasmanteria Galeria Katowicka
(Krakowska) Katowice
midi Studio Kielce ul. Popietuszki 56
ul. Pawia 5
Pasmanteria Krakowska Krakéw Galeria Krakowska
Poprawki Krawieckie Krakéw ul. Bajeczna 5
ul. Karskiego 5
Odlotowe Krawcowe todz Galeria Manufaktura
ul. Pleszewska 1
Galeria Posnania
Odlotowe Krawcowe Poznan

Butik Krawiecki

Pruszcz Gdanski

ul. Jana z Kolna 5/S9

Odlotowe Krawcowe

Radom

ul. Chrobrego 1
Galeria Stoneczna

Poprawki Krawieckie

Rawa Mazowiecka

ul. Konstytucji 3 Maja 1A

al. Jerozolimskie 179

Poprawki Krawieckie Warszawa Blue City
Poprawki Krawieckie Warszawa ul. Lwowska 2a
al. Jana Pawta 11 82
Poprawki Krawieckie Warszawa Westfield Arkadia
STYLZAZYL Warszawa ul. Woronicza 30
Poprawki Krawieckie Warszawa ul. Grochowska 230 A lok. 61
Huge Szycie na Miare Warszawa Al. Standéw Zjednoczonych 67D/4
Odlotowe Krawcowe Wroctaw Ul. Sucha 1 Wroclavia
ul. Legnicka 58
Odlotowe Krawcowe Wroctaw Magnolia Park
Odlotowe Krawcowe Wroctaw ul. Bolestawa Chrobrego 22
ul. Targ Sienny 7
Strefa Szycia Gdansk Forum Gdansk




REGULAMIN UStUGI NAPRAWY UBRAN W ZAMIAN ZA VOUCHER W RAMACH AKCJI ,,WEAR YOUR
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STORY”

Ustugodawcg jest woshwosh Sp. z.0.0 z siedzibg w Warszawie, ul. Mikotaja Kopernika 11/7 00-
359 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000793043, REGON: 383781101, NIP: 7010934707 (,,woshwosh Sp. z 0.0.”).
woshwosh Sp. z o0.0. jest Operatorem Technicznym procesu napraw odziezy (,Ustugi”) w
ramach akcji promocyjnej “Wear your Story” organizowanej przez LPP S.A. z siedzibg w
Gdansku, ul. tgkowa 39/44, wpisana do krajowego rejestru sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pdtnoc w Gdansku Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000000778, kapitat zaktadowy 3.710.380,00 PLN (optacony w catosci), REGON 190852164,
NIP 583-10-14-898.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady zawierania umow na Ustugi przez posiadaczy
Voucherdw zlecajacych wykonanie Ustug (,Uczestnik”), warunki Swiadczenia Ustug oraz
postepowania reklamacyjnego zwigzanego z Ustugami. Regulamin dostepny jest w kazdym z
Punktéw krawieckich oraz pod adresem: www.dbajoubranie.pl.

Ustugi Swiadczone na rzecz Uczestnika obejmuja

a) przyszycie guzika,

b) wszycie zamka,

c) zszycie pekniecia na szwie,

d) przyszycie aplikacji / taty na dziurze,

e) skrécenie spodni

f) zacerowanie dziur.
Uczestnik zleca wykonanie Ustugi poprzez okazanie w jednym punktéow krawieckich
wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (,,Punkty krawieckie”) Vouchera (,Zlecenie”).
Uczestnik w celu realizacji Zlecenia Ustugi jest zobowigzany do zapoznaniem sie z tresciag
Regulaminu i jego zaakceptowania po wypetnieniu Ankiety dostepnej na stronie
www.dbajoubranie.pl.
Aktualny cennik i zakres Ustug sg ustalane indywidualnie przez kazdy z Punktéw Krawieckich.
Kwoty podane w cenniku Ustug wyrazone sg w ztotych polskich i sg kwotami brutto.
Pfatnos¢ przez Uczestnika odbywa sie poprzez przekazanie w Punkcie Krawieckim Vouchera. W
zaleznosci od Punktu krawieckiego pfatno$é moze by¢ wymagana przed lub po realizacji Ustugi.
Jezeli warto$s¢ naprawy odziezy bedzie nizsza niz wartos¢ Vouchera, Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do uzyskania réznicy w gotédwce ani innych swiadczeniach — Voucher ma
charakter jednorazowy, a niewykorzystana kwota w przypadku naprawy tanszej niz opiewajaca
na kwote Vouchera, przepada. W przypadku naprawy drozszej niz wartos¢ Vouchera Uczestnik
we wiasnym zakresie pokrywa kwote réznicy.
Czas realizacji danej Ustugi wynosi maksymalnie 21 dni roboczych od daty Zlecenia.
Informacje o mozliwosci odbioru ubrania przekazana zostanie w sposéb ustalony z Punktem
krawieckim. Jezeli dany Punkt krawiecki bedzie wymagat podania adresu e-mail lub numeru
telefonu, warunkiem realizacji Ustug jest podanie tych danych.
Powody wptywajagce na mozliwos¢ lub wydtuzony czas realizacji Ustugi stanowig w
szczegolnosci:

a) brak mozliwosci wykonania Ustugi ze wzgledu na stan odziezy,
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b) wysoki stan zniszczenia odziezy,
c) ryzyko uszkodzenia odziezy podczas wykonywania Ustugi,
d) ryzyko uszkodzenia odziezy ze wzgledu na wrazliwos¢ materiatu, proces czyszczenia lub
jego naprawe,
e) brak mozliwosci kontaktu z Uczestnikiem wynikajgcych z podania nieprawidtowych
danych w Punkcie krawieckim w przypadku Ustug wymagajgcych dodatkowych ustalen.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych czasowo realizacje Ustug, zastrzega
sie prawo wstrzymania realizacji Ustugi, o czym uczestnik zostanie powiadomiony niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dostarczenia odziezy do wybranego Punktu
Krawieckiego.
Poza czynnosciami losowymi woshwosh Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do czasowego
wstrzymania dostepnosci Ustug wynikajgcego z nadprogramowego zainteresowania Ustugami,
o czym woshwosh Sp. z o0.0. poinformuje za posrednictwem strony internetowe;j:
www.dbajoubranie.pl.

W przypadku braku mozliwosci prawidtowego lub terminowego wykonania Ustugi, zastrzega
sie mozliwos¢ odmowienia Uczestnikowi wykonania Zlecenia o ile informacja taka zostanie
przekazana Uczestnikowi w terminie 7 dni od przyjecia Zlecenia i dostarczenia odziezy do
Punktu Krawieckiego.

W przypadku zagubienia odziezy w okresie realizacji Zlecenia lub reklamacji odpowiedzialnos¢
ponosi Punkt krawiecki, ktéry zwrdci Uczestnikowi rownowartos¢ Ustugi oraz wartosé zakupu
odziezy, wedtug jego rynkowej wartosci i stanu zuzycia. Wartos$¢ zakupu odziezy zostanie
ustalona na podstawie okazanego dowodu zakupu odziezy przez Uczestnika.

Uczestnik przyjmuje, iz o sposobie wykonania Ustugi decyduje Punkt krawiecki na podstawie
posiadanego doswiadczenia i wiedzy z zakresu $wiadczonych Ustug.

Ustugi wykonywane bedg zgodnie z zasadami rzemiosta oraz mozliwosciami, ktére determinuje
stan odziezy dostarczonej przez Uczestnika oraz materiat z jakiego jest wykonana odziez.
Przed oddaniem odziezy w Punkcie krawieckim, Uczestnik jest zobowigzany do usuniecia
wszelkich elementéw trwale z odzieza niezwigzanych. Za pozostawienie elementéw
niezwigzanych z odziezg odpowiada Uczestnik, w tym ponosi on ryzyko ich ewentualnego
zagubienia podczas realizacji Ustugi.

Uczestnik zlecajagc wykonanie Ustugi akceptuje fakt, iz podczas swiadczenia Ustug moga
wystgpi¢ w szczegdlnosci nastepujace zdarzenia dotyczgce odziezy:

a) odziez moze stac sie jasniejsza, gdyz obecna na odziezy warstwa brudu badz srodkéw
uzywanych do pielegnacji odziezy, ktéra przyciemnia ich kolor zostanie usunieta w
procesie czyszczenia,

b) uzyte do naprawy materiaty (np. gumy, zamki, nity itp.) mogg odbiega¢ od oryginalnie
uzytych w dostarczonej odziezy,

c) w przypadku interwencji krawieckich wymagajacych klejenia mogg pozostac¢ slady
wynikajgce z normalnego procesu naprawy odziezy.

Uczestnik ma prawo odstgpic¢ od Ustugi przed rozpoczeciem jego realizacji.

Odstgpienie od Zamdwienia nastepuje poprzez kontakt mailowy pod adresem
napiszdonas@woshwosh.com.

Zwrot kosztdw za Zamdwienie, od ktérego Uczestnik odstgpit, nastepuje w sposdb ustalony z
Punktem krawieckim. Uczestnik zobowigzany jest odebra¢ odziez. Wartos¢ Vouchera ani
Voucher nie podlega zwrotowi.

Reklamacja Ustugi moze zostaé ztozona przez Uczestnika zgodnie z zasadami przyjetymi w
danym Punkcie Krawieckim.
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Wraz ze ztozeniem reklamacji Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ odziez do Punktu
Krawieckiego.
Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne odziezy oraz wady wynikajgce z
normalnego zuzycia eksploatacyjnego odziezy.
Termin rozpatrzenia reklamacji prawidtowo zgtoszonej przez Uczestnika wynosi 30 dni od dnia
dostarczenia odziezy lub zgtoszenia reklamacji, jezeli odziez znajduje sie w Punkcie krawieckim.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg lub
telefoniczna.
W przypadku uwzglednienia zasadnosci reklamacji naprawa nastgpi w terminie 30 dni od
przekazania decyzji ws. rozpatrzenia reklamacji. Po wykonaniu reklamacji odziez przekazana
zostanie w sposodb uzgodniony z Punktem Krawieckim dokonujgcym reklamacji.
Nadzér nad prawidtowym przeprowadzeniem procesu reklamacji w Punktach Krawieckich
spoczywa na wosh wosh Sp. z 0.0.
Za wykonane Ustugi woshwosh Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w
art. 471 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
woshwosh Sp. z 0.0. szanujgc prywatnos¢ Uczestnikow i przestrzegajgc przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych zgodnie 1z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizyczny w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylania dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych —
RODO.
Dane Uczestnika podane przy realizacji Zlecenia lub odstgpieniu, czy reklamacji sa
przetwarzane wyfgcznie na potrzeby realizacji odpowiednio Ustug, odstgpienia lub reklamacji.
Administratorem danych osobowych Uczestnika jest woshwosh Sp. z 0.0. (,,Administrator”).
Uczestnik ma prawo skontaktowania sie z Administratorem pisemnie za posrednictwem poczty,
wysytajac korespondencje na adres: woshwosh Sp. z 0.0., ul. Mikotaja Kopernika 11/7 00-359
Warszawa, lub za posrednictwem poczty email na adres: napiszdonas@woshwosh.com.
Dane osobowe Uczestnika zostaty pozyskane oraz podlegajg przetwarzaniu na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) i b) RODO, tj. w oparciu o uzasadniony interes do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatar na zadanie osoby, ktéorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, Uczestnikowi przystuguje prawo:

a) dostepu do tresci danych osobowych,

b) sprostowania danych osobowych,

c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) przenoszenia danych osobowych.
Uczestnik ma prawo otrzymac¢ od Administratora dane osobowe dotyczace Uczestnika oraz
przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi. Wykonujgc prawo do przenoszenia
danych osobowych, Uczestnik moze zadaé, aby dane osobowe Uczestnika zostaty przestane
przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi.
Dane osobowe Uczestnika nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.
Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres niezbedny do wtasciwego
zrealizowania umowy.
Administrator dokfada wszelkich starai, aby zapewnié srodki techniczne i organizacyjne,
majgce na celu ochrone przetwarzanych danych osobowych przed ich przypadkowym lub
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niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposéb przetwarzanych.

Zatacznik nr 1 Lista Punktéw Krawieckich:

PUNKT MIASTO ADRES
ul. 3-go Maja 30
. Galeria Katowicka
Pasmanteria
(Krakowska) Katowice
midi Studio Kielce ul. Popietuszki 56
ul. Pawia 5
Pasmanteria Krakowska Krakow Galeria Krakowska
Poprawki Krawieckie Krakéw ul. Bajeczna 5
ul. Karskiego 5
Odlotowe Krawcowe todz Galeria Manufaktura
ul. Pleszewska 1
Galeria Posnania
Odlotowe Krawcowe Poznan
Butik Krawiecki Pruszcz Gdanski ul. Jana z Kolna 5/59
ul. Chrobrego 1
Odlotowe Krawcowe Radom Galeria Stoneczna
Poprawki Krawieckie Rawa Mazowiecka ul. Konstytucji 3 Maja 1A
al. Jerozolimskie 179
) o Warszawa Blue City
Poprawki Krawieckie
) o Warszawa ul. Lwowska 2a
Poprawki Krawieckie
al. Jana Pawta 11 82
Poprawki Krawieckie Warszawa Westfield Arkadia
STYLZAZYL Warszawa ul. Woronicza 30
Poprawki Krawieckie Warszawa ul. Grochowska 230 A lok. 61




Huge Szycie na Miare Warszawa Al. Stanéw Zjednoczonych 67D/4
Odlotowe Krawcowe Wroctaw Ul. Sucha 1 Wroclavia
ul. Legnicka 58
Odlotowe Krawcowe Wroctaw Magnolia Park
Odlotowe Krawcowe Wroctaw ul. Bolestawa Chrobrego 22
ul. Targ Sienny 7
Strefa Szycia Gdansk Forum Gdansk




